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 التعاملات الالكترونية نظام

قمنا بتطوير نظام مراسلات إلكترونية لمعالجة المعاملات الواردة والصادرة بأنواعها المختلفة )خطاب       

 سري(. -بريد إلكتروني -بريد عادي -فاكس -

الإلكترونية يسُهّل العمل ويقُلصّ الجهد المبذول في متابعة البريد من خلال الاستفادة من نظام المراسلات 

 بيئة عمل متكاملة.

نظام المراسلات الإلكترونية يقدم للمستخدمين حلول تمكنهم من الوصول إلى معلومات القيود المسجلة 

 ر والوصول إلى المعلومة المطلوبة.وجميع الإجراءات التي تمت عليها، وذلك لتسريع عملية اتخاذ القرا

نظام المراسلات الإلكترونية يوفر الطرق اللازمة للتحديث والتطوير من خلال الاعتماد على قواعد البيانات 

المتعلقة بحركة المعاملات. لقد تم تطوير نظام المراسلات الإلكترونية بالاعتماد على آخر ما توصلت إليه 

ل البرمجيات، للوصول إلى المعلومات المتعلقة بالمعاملات إلكترونياً ولحظياً تكنولوجيا المعلومات في مجا

لتحسين الأداء والإنتاجية والمسؤولية. من خلال استخدام نظام المراسلات الإلكترونية داخل المؤسسات 

م ث الحكومية وقطاع الأعمال، سيتاح للمستخدمين تسجيل المعاملات الواردة وأرشفتها إلكترونياً، ومن

إرسالها إلى الجهة المختصة لمعالجتها واتخاذ الإجراء اللازم بين إدارات المؤسسة الواحدة ومع الجهات 

الخارجية التي تتعامل معها. وكذلك فإن النظام يسمح بتحويل المعاملة إلى الأرشيف، حيث يتم هناك تحديد 

ة ويحتوي النظام على لوحة رئيسية ملف الحفظ لها ولمرفقاتها. ويتم كل ذلك بطريقة سهلة وإلكتروني

Dashboard بها مختصر كل المعاملات بجميع حالاتها 
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  الهدف من النظام:

 زيادة سرعة الرد على المعاملات الواردة

 يتيح الاطلاع على مسار العمل المتعلق بالمعاملات

إلكتروني، مما يساعد على تقليل القدرة على التعامل مع عدد غير محدد من المعاملات عن طريق نظام 

 الأخطاء البشرية.

 تكاليف تشغيل منخفضة

 يتعامل مع عدد كبير من المعاملات.

 يقلل من الوقت المستنفد في معالجة المعاملات، مما يساعد على تقليص التكاليف والوقت.

 زيادة الفعالية والإنتاجية

 السهولة في تتبع سير المعاملة وما تم بها

 لتلقائي للمعاملاتالتسديد ا

 الحصول على المعلومات المتعلقة بالمعاملات وإحالتها بشكل فوري.

 يضمن أن يتم انتقال المعاملات ومعالجتها بوقت سريع ومنتظم

 يضمن معالجة المعاملات المتأخرة
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منفصلة استلام المعاملات والاطلاع على المعاملات واحالتها الكترونياً مع ارسال ملاحظات 

 لكل ادارة او قسم للإجراء المطلوب

 

 

 انشاء الخطابات الصادرة من داخل البرنامج مع امكانية التأشير والتوقيع عليها الكترونيا  
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 تتبع المعاملات الواردة

 

 بعض التقارير المشمولة بالنظام

 تقرير المعاملات الواردة

 تتبع المعاملات الواردة

 الواردةتقرير تسليم المعاملات 

 تقرير الانجاز للمعاملات الواردة

 تقرير المعاملات الصادرة

 تسديد المعاملات

 تقرير تسليم الصادر

 تقرير الانجاز

 تقرير الخطابات الصادرة
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